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PUNTO DE PARTIDA

Convertir datos en servicios publicos

El reto no era conectar sistemas. Era convertir informacion dispersa en servicios
utiles para la ciudadania, con responsabilidades claras.

Ciudadania
—>
Servicios
Organismosy Plataforma digitales
departamentos gobernada Ejemplo: MiA Gestores

Responsabilidad compartida Reutilizacion del dato Valor publico



QUIEN PARTICIPA

Cuatro actores, una plataforma

=gomemNo . hiberus -+ 9WS .

E ARAGO
CLIENTE PARTNER INFRAESTRUCTURA
Impulsa y gobierna TECNOLOGICO CLOUD
el uso de los datos Principal partnery Proveedor de la
desarrollador del iInfraestructura
proyecto donde operala
plataforma

Plataforma de Gobernanza de Datos del Gobierno de Aragon
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N JANA

SOLUCION DE
GOBIERNO

Motor del gobierno
deldatoenla
plataforma




GOBIERNO
DE ARAGON

=
[
_—

LOS RETOS ERAN DE GOBIERNO, NO DE TECNOLOGIA

Los cuatro retos del proyecto

PROBLEMA RESPUESTA VALOR
1 Incorporacion Fuentes dispersas —> Incorporacion ordenada  — Vision comun
2 Normalizacion Formatos distintos — Modelo comun —> Datos comparables
3 Comparticion Datos aislados —> Gobierno en laoperacion — Uso seguro del dato
4 Calidad Calidad desconocida — Calidad visible — Confianza en el dato

El objetivo no es cargar mas datos.
Es utilizarlos con proposito, responsabilidad y confianza.
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EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA

De on-premise a cloud

Rkt
' ]
« u?

Planteamiento inicial Operacion cloud Evolucion AWS Aragon
Preferencia on-premise, con nube Plataforma desplegada en AWS Alineacion con el marco cloud
publica admitida corporativo

Nucleo de gobierno: Anjana On-premise Cloud

metadatos, acuerdos y decisiones Migracion sin afecciones en la plataforma

Sistemas departamentales de origen externos u on-premise, responsables de sus datos



GOBIERNO
DE ARAGON

=
[
_—

DEL GOBIERNO DEFINIDO AL GOBIERNO APLICADO

Anjana: eje central de la plataforma

1 CAPA DE GOBIERNO - CAPA DE PLATAFORMA . CAPA DE CONSUMO -
ANJANA AWS APLICACIONES

Metadatos, acuerdos APls Modelado, ingestay DSA Gestionderolesy
y decisiones de sincronizacion de permisos en el

gobierno datos consumo de los datos

Adaptabilidad Apificacion Integracion

de Anjana al entorno capacidades expuestas sencillay segura



= GOBIERNO
=<DE ARAGON

LA COMPLEJIDAD EN LA PLATAFORMA, NO EN EL USUARIO

Una experiencia sencilla para el usuario

. Solicitud en el Flujos de Limitacion del
Usuario .
portal aprobacion consumo
LO QUE VE EL USUARIO LO QUE RESUELVE LA PLATAFORMA

PORTAL DE GESTION DE PERMISOS

Una capa de personalizacion con el

Quién puede acceder a los datos

Para qué finalidad del uso

sistema de diseno del Gobierno de
Aragén (DESY) Bajo queé condiciones con garantias




SOLICITUD - PASO 1 DE 5

:Que datos
necesitas?

El solicitante elige el protocolo
de consultay asume la
responsabilidad del uso.

Protocolo de datos =

Data Sharing Agreement

c Seleccionar protocolo

2

Seleccionar servicio
Completar formulario
Seleccionar RPTs

Flujo de aprobacion

= GOBIERNO
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HAL_PRIV - Nueva adhesion

& Volver
Nueva adhesion

o Seleccionar protocolo

1. ;Qué datos necesitas?

Selecciona el protocolo de consulta que agrupe los datos a los que quieras adherirte. Recuerda que como solicitante eres la persona responsable del uso que se
hace de los datos que se estan consumiendo

‘ Buscar por protocolo o cédigo de organismo ’ m

‘ Y Desplegar filtros

49 Protocolos de consulta

Protocolo Datos Carnet Animales Consultar detalle

ORG17421 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA | DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

» Ver descripcion

Protocolo Datos Carnet DAAR Consultar detalle | Seleccionar

ORG09966 DIRECCION GENERAL DE DEPORTE | DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, JUSTICIA, CULTURA Y DEPORTE

» Ver descripcion

Protocolo Datos Carnet Donante de Sangre Consultar detalle



SOLICITUD - PASO 2 DE 5

¢Paraque
servicio?

El uso de los datos queda
vinculado a un procedimiento

concreto.

o Seleccionar protocolo
o Seleccionar servicio
3 ) Completar formulario
4 ) Seleccionar RPTs

5 ) Flujo de aprobacion

HAL_PRIV - Nueva adhesion

Nueva adhesion

o Seleccionar servicio

Seleccionar protocolo

2. Selecciona un servicio

Seleccionar el servicio para el cual necesites consultar los datos de Protocolo Datos Carnet Animales.

~== GOBIERNO
== DE ARAGON

Buscar por nombre de procedimiento, organismo, codigo de procedimiento o codigo de organismo

1 servicios

466 - PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA ADMISION DE ALUMNOS EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS Y PRIVADOS
CONCERTADOS

ORG20146 - DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION, CENTROS Y FORMACION PROFESIONAL

Selecciona para cargar datos automaticamente

-Seleccionar

1-1de1



SOLICITUD - PASO 3 DE 5

¢Con queé base
legal?

Se declara la normativa que
ampara la adhesion y su
vigencia.

a Seleccionar protocolo
e Seleccionar servicio
a Completar formulario
4 ) Seleccionar RPTs

5 ) Flujo de aprobacion

HAL_PRIV - Nueva adhesion

< Volver

Nueva adhesion

2 Seleccionar servicio o Completar formulario

1 Seleccionar protocolo

3. Base legal

Afade la normativa general que regula este servicio y especifica el tiempo de vigencia de la adhesion

pos marcados con (*) son obligatorios

Codigo de la normativa

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Tipo* Rango/Afio * Fecha *
Ley v ’ 28/2025 07/08/2025 -
Ej. 28/2025

Titulo de la normativa *

Incluye el titulo de la normativa sin escribir su rango ni sufecha @

Ley general de subvenciones

Enlace de la normativa *

Ej. https://www.boe.es/pdf/2003/BOE-A2003-20977-consolidado.pdf
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cQuien
accede?

Se Identlflca a |aS personas que 1 Seleccionar protocolo 2 Seleccionar servicio 3 Completar formulario
consumiran los datos.

HAL_PRIV - Nueva adhesion

< Volver

Nueva adhesion

o Seleccionar rpts F

4. Anadir RPTs

Afade las personas fisicas o RTPs que necesiten adherirse a PRE_Adhesidn - 20261019 - Protocolo Datos Carnet Animales - DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION, CENTROS Y FORMACION PROFESIONAL - JOB26063

RPTs de mi equipo RPTs gobierno de Aragon

Buscar nombre, primer apellido, segundo apellido, puesto o cédigo de organismo

720 RPTs sugeridos

<+ Anadir a seleccionados

(] seleccionar todo

Nombre Puesto Organismo Email

o Seleccionar protocolo ] AbelGil Gracia 44732 - Oficial 2* Explotacion R
O Abel Lahoz Lamata 10152 - Oficial Primera Agrario ORG14060 _
o Se | eccionar servicio ] Abel Pina Gracia 5819 - Veterinario/a De Administracion Sanitari ORG14401 _
) O Abel Antonio Garcia Martin 9168 - Oficial/a Primera Agrario/a ORG17468 _

o Completar formulario - -
UJ Adolfo Gracia Miguel 12929 - |.Neg.De Planes Y Programas ORG17693 _
. O Adolfo Gracia Miguel 0 - Jefe De Negociado De Planes Y Programas ORG14692 _

° Seleccionar RPTs

OJ Adolfo Gracia Miguel 0 - Empleado ORG20143 _

5 ) Flujo de aprobacion
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FLUJO DE APROBACION

Flujos de aprobacion a medida

m Workflow de aprobacion de una adhesion

- - Proteccion de Acceso
Solicitud Jefe de servicio 1
datos habilitado
Interviene segun el fiujo Interviene segun el flujo
100% gestionado en Anjana Flujos adaptables Aprobadores variables
Configuracion y operacion del flujo Un workflow para cada tipo de dato Intervienen siguiendo reglas de negocio

Todas las acciones se realizan en el portal de gobernanza




FLUJO DE APROBACION

;Quiéen decide?

Jefe de servicio y persona delegada de proteccion de datos aprueban o rechazan.

Adhesiones pendientes - vista del jefe de servicio Revision de la adhesion - aprobacion por roles

HAL_PRIV - Adhesiones recibidas HAL_PRIV - Revision

Plataforma de Gobernanza Inicio  Gestion de permisos - REGSIA ~  Catalogacion de datos ~ Hola, Daniel Garcia Sanza ~ Plataforma de Gobernanza Inicio  Gestion de permisos ~  REGSIA ~  Catalogacion de datos ~

M
i\

~== GOBIERNO
== DE ARAGON

Hola, Daniel Garcia Sanza ~

< Volver

Mis adhesiones recibidas
Peticiones recibidas desde otra unidad administrativa solicitando la adhesién a protocolos de acceso a datos ofrecidos como cedente. .. . p
Adhesion - 20260720 - Protocolo Datos Dependencia - DIRECCION

Enviadas | Recibidas GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA - JOB24935

Adhesion 177256

‘ Buscar adhesiones por identificador, nombre, procedimiento, cédigo de organismo o protocolo. ’ m
W PENDIENTE Solicitada el 20 de julio del 2026 por Juan Garcia - Auxiliar Administrativo/a
Tothl dé vesiilindes 2 vesiltaitos [ T P — ] Esta adhesion necesita la aprobacion de los siguientes roles:

El jefe/a de servicio supervisor y la persona delegada de proteccidon de datos tienen que aprobar la solicitud

Adhesion - 20260720 - Protocolo Datos Dependencia - DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA -
JOB24935 Adhesion 177256

Consultar adhesién Validacién de jefe de servicio

APROBADA [

B PENDIENTE Creada el 20 de julio del 2026 Aprobar

Validacion de persona delegada de proteccion de datos

Rechazar

l-

Servicio RPTs adheridos Tiempo de vigencia
18819 - Subvencion entidades para actuaciones 10 20 de julio del 2026

PENDIENTE 4

de promocion turistica
Campos de consulta

Caracter del dictamen Cédigo del organismo responsable Cédigo del trémite

Ocultar

0 Seleccionar e Seleccionar ° Completar Seleccionar o Flujo de

protocolo servicio formulario RPTs

aprobacion



EVOLUCION DEL GOBIERNO DE LA IA EN ARAGON

De gobernar datos a gobernar |IA

NEGOCIO

Pioneros en Espana con la plataforma
2021 P P
de datos

Al Act Cimientos

Reglamento Europeo de IA. normativos

Marco de referencia de la

L PoliticalA y Marco de
Union Europea.

Gobernanza IA creados en
2025 (BOA 11 de julio de
2025).
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Primer modelo integral de Gobierno de
@ la IA, alineado con el Al Act de la Union

Europea

Oficina de
Gobernanza

Supervision humanay
técnica en tres fases:
Proyecto, Sistemay
Despliegue. Informes

preceptivos y vinculantes.

REGSIA

Repositorio centralizado de
trazabilidad, explicabilidad
y obligaciones. Elimina la
incertidumbre juridica.



EVOLUCION DEL GOBIERNO DE LA IA EN ARAGON

De gobernar datos a gobernar |IA
Oficina de Gobernanza + REGSIA

REGSIA amplia el alcance hacia el registro y la revision de sistemas y soluciones de |A.

El usuario define el La Oficina de Gobernanza revisa, subsanay acepta el
proposito del proyecto registro presentado en la plataforma

Subsanacion

Registro Revision
cuando proceda

EN ESTA LINEA FUERA DE ESTA LINEA
Gobernar sistemas de IA Ejecutar modelos de IA

GOBIERNO
DE ARAGON

=
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La Direccion General
aprueba el despliegue

Informe y
aprobacion



~== GOBIERNO
== DE ARAGON

REGSIA - PASO 1 DE 3
El responsable da de alta el sistema de |A con sus datos

(.,Que’ Se reg iSt ra? identificativos, funcionales, economicos y de riesgo.

Datos identificativos Datos funcionales

DAR DE ALTA UN PROYECTO

Datos del proyecto Datos funcionales del proyecto

Escribe los datos del proyecto Finalidad del proyecto*

Explicacion funcional del sistema de IA y problemas que resuelve

Todos los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
Chatbot de Atencién Ciudadana 2027

Datos identificativos del proyecto )
Solucion conversacional basada en inteligencia artificial destinada a proporcionar informacion y asistencia a la ciudadania de forma inmediata,
Nombre del proyecto* Usuario responsable y puesto* permitiendo la resolucién de consultas, la orientacién sobre tramites y el acceso a servicios publicos a través de canales digitales, garantizando una
P . . atencién accesible, homogénea y disponible de manera continua.
Chatbot atencién ciudadana 2027 ‘ ‘ 0 - Daniel Garcia Sanza - Pruebas Soporte 8 ydisp

Procedimientos administrativos*

Datos economicos Entrada yriesgo

DAR DE ALTA UN PROYECTO

Datos econémicos del proyecto Datos de entrada
Empleados publicos de la unidad o servicio implicados en la tramitacién del procedimiento o servicio Jr— Datos personales tratados por el sistema de IA*
antes del despliegue del proyecto IA*
‘ No trata datos personales v ‘
Cada registro debe tener cumplimentados los 3 campos obligatorios.
Total de empleados publicos antes del despliegue* Grupo de administracion antes del despliegue* Nivel de puesto antes del despliegue* Accion . . . ) o
Actividad de tratamiento publicada en el Registro de Actividades de
Tratamiento del Gobierno de Aragon (RAT)*
3 ’ ‘ c1 ’ ‘ 12 ‘ — gon (RAT)
‘ 309 - Gestion de ayudas de caracter individual |
Empleados publicos de la unidad o servicio implicados en la tramitacién del procedimiento o servicio tras ]

0 Registro 2 ) Revision 3 ) Aprobaciony firma



REGSIA - PASO 2 DE 3
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cQuienrevisa?
Proceso de tramitacion

Chatbot atencion ciudadana 2027

[ Solicitado Creado el 19/10/2026, por JUAN GARCIA

Proceso de tramitacion

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Grupo de apoyo, revisores y jefe de servicio validan en orden. Siun
revisor lo sugiere, el proyecto pasa a subsanacion.

Validacion de grupo de apoyo

Validacion de revisores

PENDIENTE DE APROBACION 4

PENDIENTE DE APROBACION

Validacion de jefe de servicio

PENDIENTE DE APROBACION

Datos identificativos

Nombre del proyecto
Chatbot atencion ciudadana 2027

Correo electronico de contacto del responsable
dgarcias@hiberus.com

Nombre direccion general, SGT u organismo publico responsable
GESTION DE ENTORNOS DE PRUEBA

Nombre y apellidos del responsable
Daniel Garcia Sanza

Departamento responsable
DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

Nombre del servicio o unidad administrativa responsable
SERVICIO DE DISENO DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DIGITALES

Revision de proyecto

REVISION DE PROYECTO Cancelar Subsanar

Revisa todos los campos del proyecto

Selecciona los campos que consideres incorrectos o bien necesitan revision por parte de la persona que solicita el alta del proyecto. Es posible que veas campos
ya seleccionados, esto se debe a que han sido marcados como incorrectos por parte del equipo de revisores. Para poder enviar a aprobacion el proyecto no
puede haber ningun campo marcado.

Comentario sobre la revision
Comentarios

Los comentarios que escribas en este apartado se mostraran en el turno de revision de cada revisor.

Yz

Comentarios de revisores anteriores

Comentario de Grupo de apoyo B Aprobado

El revisor finalizd Ia revision sin afadir comentarios.

Comentario de Revisor funcional I Aprobado

Lo veo todo bien.

Comentario de Revisor juridico B Aprobado

Todos los campos estan correctos.

Comentario de Revisor técnico I Aprobado

Correcto.

Comentario de Revisor proteccién de datos Sugiere Subsanacion

3 ) Aprobaciony firma
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REGSIA - PASO 3 DE 3
Con las validaciones completas se emite el informe preceptivo del

y 4 m
(.,Que Se fl rma? proyecto de |A, que queda pendiente de firma.

Informe preceptivo del proyecto IA

Gestor de expedientes ~ Inicio  Expedientes  Bandejas Documentos  Notificaciones  Indicadores Q DANIEL GARCIA SANZA ~

|

¢ Volver a documentos pendientes de firma

Informe preceptivo del proyecto IA 243295 Descargar | | Rechazar | ([iaag)
Pendiente de firmar
csv Original/Copia Preparador
CSVS917KUV2)JA180XFIL Original Luis Alfonso Alvarez
Vista previa Vista general Metadatos Interesados y representantes Traza Notas Firmas

Vista previa

— Informe preceptivo del proyecto |1A

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Dugartarren de Hacsn
Ftzrior y Adewsemraccn Pubsica

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DEL PROYECTO DE Disefio, desarrollo e implantacién de un
asistente inteligente para la tramitacién de expedientes de indemnizacién por dafios en el

inaga

Con fecha 2 de septiembre de 2026 se recibe por parte del DEPARTAMENTO DE HACIENDA,
INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA - SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA - SERVICIO DE
ASESORAMIENTO JURIDICO Y COORDINACION ADMINISTRATIVA la documentacién
correspondiente al proyecto Disefio, desarrollo e implantacién de un asistente inteligente
para la tramitacién de expedientes de indemnizacién por dafos en el inaga, en donde se
indica que, "Prestacion de un servicio integral de disefio, desarrollo e implantacion de un
sistema de informacién avanzado basado en tecnologias de inteligencia artificial que,
integrado con los sistemas de informacién actuales, permita la tramitacion de expedientes
de reclamacién de dafios de naturaleza no agraria, causados por especies cinegéticas, en

__________________________________________ allal Laoabls: s Aommamloe do ™ ossl Lo

o o o Aprobaciony firma

B :Necesitas ayuda?
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LA TRANSFORMACION ES CONTINUA

Lo conseqguido y hacia donde vamos

CON TODO EL ESFUERZO EL SIGUIENTE PASO

Lo conseguido Hacia donde vamos

o Vision completa de los datos Datos de calidad conocida
Inventario de activos de datos Medicion y control de calidad del dato

Compartir conreglas claras Gobierno de todo el recorrido del dato
DSA - Acuerdos de comparticion Ciclo completode ETL

Uso de los datos bajo control Saber de donde viene cada dato
Adhesiones - Control de consumo Linaje ampliado

Decisiones documentadas Operar en la nube de Aragon
Registro de evidencias Integracion AWS region de Aragon

Gobierno aplicado en el dia a dia IA gobernada como los datos
Anjana + AWS + REGSIA Evolucion del gobierno I1A




PROYECTO HAL - GOBIERNO DE ARAGON

Gracias

Ruegos y preguntas
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